POLITYKA JAKOSCI
URZEDU GMINY W PRZEWORNIE

Naszym celem jest: inspirowanie i wspieranie rozwoju spoteczno — gospodarczego wspolnoty
samorzadowej poprzez profesjonalne i etyczne dziatanie urzednikow oraz stale podnoszenie
standardu $wiadczonych ustug i sprawnosci funkcjonowania administracji.

Realizacje powyzszego zapewniamy poprzez:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Dostarczanie klientom ustug spetniajacych ich potrzeby i oczekiwania.

Zapewnianie klientom fachowej, terminowej, zgodnej z obowigzujagcym prawem ustugi,
realizowanej z poszanowaniem etyki i wolnej od korupcji.

Gromadzenie i wykorzystywanie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach klientow.
Ksztattowanie wsrod pracownikoéw Urzedu przekonania o znaczeniu polityki jako$ci oraz
o tym, iz kazdy jest odpowiedzialny za jako$¢ wykonywanej pracy.

Podnoszenie w $wiadomos$ci pracownikow przekonania o shuzebnej roli Urzedu oraz
konieczno$ci ciggltego podnoszenia i doskonalenia swych kwalifikacji oraz umiejgtnosci
zawodowych.

Prowadzenie stalego monitoringu realizowanych proceséw oraz identyfikowanie obszarow
do poprawy i biezace ich doskonalenie.

Komunikacja z opinig publiczng, wtaczanie mieszkancéw w dzialania Urzedu.

Zobowigzujemy sie¢ do:

1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

Zapewnienia pelnej informacji o sposobie zalatwiania spraw w Urzedzie oraz rzetelnego,
whnikliwego, zgodnego z prawem, terminowego i bezstronnego ich rozpatrywania.
Spetlienia wymagan i ciaglego doskonalenia skuteczno$ci Systemu Zarzadzania Jako$cia
poprzez realizacje celow zawartych w przyjetej Polityce Jakosci,

Zapewnienie koniecznych do tego warunkow i srodkow,

Okreslenia przejrzystego zakresu obowigzkéw poszczegdlnych pracownikéw Urzedu
poprzez jasny podziat zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci,

Uwzgledniania zebranych opinii o poziomie s$wiadczonych przez nasz Urzad ustug,

Statego podnoszenia kwalifikacji pracownikow urzedu,

Systematycznej poprawy warunkoéw pracy w Urzedzie



