@ Urzad Gminy System Zarzadzania Jakoscia
w Przewornie PN-EN I1SO 9001:2009

ANKIETA

»Badanie satysfakcji klienta z poziomu ushug Swiadczonych

w Urzedzie Gminy Przeworno”
(do pobrania w wers;ji elektronicznej na stronie internetowej: www.przeworno.pl; www.bip.przeworno.pl)

Szanowni Panstwo!

W ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig wg normy PN-EN ISO 9001:2009 chcemy jako Urzad Gminy
ciagle podnosi¢ jakos¢ naszej pracy.

Naczelnym naszym zadaniem jest zaspokojenie potrzeb i oczekiwan naszych klientdw, rzetelne
i terminowe zalatwianie wszystkich spraw prawnie przewidzianych i statutowo przypisanych Urzedowi.

W zwigzku z tym, zwracamy si¢ z prosba o wypelnienie niniejszej ankiety. Panstwa sugestie
i uwagi pozwola nam poprawi¢ wspotprace pomiedzy mieszkancami gminy i pracownikami urze¢du.

Wypehione ankiety prosze¢ sklada¢ do specjalnie oznaczonych napisem ,,ANKIETY” skrzynek na
parterze i I pietrze w Urzedzie Gminy Przeworno, przy ul. Kolejowej 4A, lub przesyta¢ poczta na nasz adres.

O podjetych dzialaniach korygujaco — zapobiegawczych, wynikajacych z Panstwa uwag
i spostrzezen, bedziemy okresowo informowacé na tablicy ogloszen Urzgdu Gminy i na stronie internetowe;.

Dzigkuj¢ za rzetelne wypetnienie ankiety
Wojt Gminy Przeworno
I-I Aleksander Bek
1. Data wizyty / zatatwienia sprawy w Urzgdzie Gminy.

4. Czy sprawa zostata zatatwiona w zadawalajacy dla Pana/Pani sposob hwlasciwe zaznaczyé X/ ?

L] L] L] L]
tak raczej tak raczej nie nie

5. Ocena poziomu $wiadczonej ustugi / wlasciwe zaznaczyé x/-

bardzo dobra dobra zadowalajagca  niezadowalajaca
UNIA EUROPEJSKA NoFde gy
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI S
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 5 K

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego




&

Urzad Gminy
w Przewornie

System Zarzadzania Jakoscia
PN-EN 1SO 9001:2009

6. Z jakim poziomem zachowan i realizacji ustug spotkali si¢ Pafstwo w czasie zalatwiania swojej sprawy?

/wlasciwe zaznacz X/:

Poziom
bardzo dobry dobry zadowalajgcy niezadowalajacy
Czynnik
Udzielenie pelnej i wyczerpujacej
informacji

Kompetencje (fachowos¢ urzednika)

Komunikatywno$¢ pracownika
w kontakcie z interesantem

Terminowosé

Kultura osobista urzednika

7. Czy korzystat/a Pani/Pan z informacji zawartych na stronie internetowej Urzedu Gminy Przeworno
/wlasciwe zaznaczyé X/ ?

[

tak nie

8. Czy korzystal/a Pani/Pan z kart ustug udostepnionych w urzedzie oraz na stronie internetowej Urzedu Gminy
Przeworno /wiasciwe zaznaczyé X/ ?

tak

[

nie

9. Czy pozytywnie ocenia Pani/Pan przydatnos¢ informacji zawartych na kartach ustug /wiasciwe zaznaczyé X/ ?

tak

[

nie

10. Co wedtug Pani / Pana nalezy zmieni¢ w sposobie §wiadczenia ustug przez Urzad Gminy Przeworno?
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